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OK Elektriske AS vil med umiddebar virkning avvikle salg av General
Varmepumper.

Etter et års samarbeide velger OK Elektriske AS å trekke seg ut fra avtalen med
nåværende importør da deres reklamasjonspolitikk ikke er forenelig med OK
Elektriske AS sine verdier. Partene har i lengre tid prøvd å komme til løsninger,
men etter forhandlinger velger OK Elektriske AS å trekke seg ut med
umiddelbar virkning.

Hva betyr dette for deg som kunde:
OK Elektriske AS vil fortsatt stå for det lovpålagte ansvar mhh.til reklmasjoner
vedr.varmepumper kjøpt hos oss.
Vi vil fortsatt kunne utføre reparasjoner,demontering og/eller flytting av
General varmepumper dersom kundene ønsker spesielt å benytte oss til dette.
OK Elektriske AS tar ikke under noen omstendighet på seg garantijobber for
General varmepumper solgt av andre enn oss selv.
Dersom firmaet varmepumen er kjøpt hos ikke lengre eksisterer,eller ikke
ønsker å hjelpe; Ta kontakt direkte med importør.

For spørsmål vedr.produkter, nysalg eller annet ber vi om at sluttbruker
henvender seg direkte til importør: Pingvin Klima AS

OK Elektriske AS vil fortsette som før med varmepumper - salg,service,
installasjon.

For spørsmål: post@okelektriske.no

www.okvarmepumper.no
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